災害時における携帯電話の有効活用に関する調査

2006年2月

新潟県IT&ITS推進協議会
調査ご協力のお願い

　当協議会の活動に関しましては、日頃より格別のご配慮をいただき感謝申し上げます。

このたび、当協議会地域情報化委員会におきまして、進化を続ける携帯電話の機能を有効に活用した災害時における地域住民に対するサービス提供の実現に向けた研究を行うための基礎資料とするため、標記調査を実施することといたしました。

  本調査の趣旨をお汲み取りいただき、ご協力くださいますようお願い申し上げます。

  なお、本調査は実態調査ならびに分析のためにのみ用いられるものであり、個人のプライバシーを侵害したり、個別に追加インタビューなどを行うことは一切ありません。また、個人が特定されるようなデータの開示もいたしません。

  この調査で伺う項目は、調査の性質上すべてお答えいただきたく存じます。お時間とお手数をおかけいたしますが、ご協力のほどよろしくお願いいたします。
　　問い合わせ先

      事務局：（財）にいがた産業創造機構産業創造グループ情報戦略チーム

　　　　　　　TEL  (025)246-0069    E-mail  it-its@nico.or.jp

問1． あなた自身のことについておたずねいたします。該当する項目をクリックし、×をつけて下さい。なお、誤って×をつけても、もう一度クリックすることにより外れますので、再度正しい項目をクリックしてください。

(1) あなたの性別は。
 FORMCHECKBOX 
男性　　　　　 FORMCHECKBOX 
女性

(2) あなたの年代は次のどれにあたりますか。

 FORMCHECKBOX 
～19歳　 FORMCHECKBOX 
20～29歳　 FORMCHECKBOX 
30～39歳　 FORMCHECKBOX 
40～49歳　 FORMCHECKBOX 
50～59歳　 FORMCHECKBOX 
60歳～

(3) ご職業を次の中からお選び下さい。

 FORMCHECKBOX 
会社勤務・公務員       FORMCHECKBOX 
商・工・サービスの自営業        FORMCHECKBOX 
農林業、漁業

 FORMCHECKBOX 
自由業                 FORMCHECKBOX 
主婦、主夫                      FORMCHECKBOX 
学生

 FORMCHECKBOX 
無職                   FORMCHECKBOX 
その他（     ）

(4) あなたの家族構成は次のうちどれにあたりますか。

 FORMCHECKBOX 
ひとり暮らし　　　　　　　　　　　　 FORMCHECKBOX 
二世帯同居（子ども夫婦と親が同居）

 FORMCHECKBOX 
夫婦のみ（事実婚を含む）　　　　　　 FORMCHECKBOX 
三世代同居（親と子どもと孫が同居）
 FORMCHECKBOX 
夫婦と子ども　　　　　　　　　　　　 FORMCHECKBOX 
その他の世帯　
携帯電話（PHSを含む）をお持ちの方は問２へ、お持ちでない方は問３へお進み下さい。
問２．携帯電話の利用についておたずねいたします。該当する項目をクリックし、×を付けてください。なお、その他を選択する際には、カッコ内への入力も併せてお願いいたします。
(1) 契約している携帯電話の会社名を教えてください。複数台所有されている場合は、お持ちの携帯電話会社すべてを選択してください。複数回答可
 FORMCHECKBOX 
NTTdocomo　　    FORMCHECKBOX 
au 　　      FORMCHECKBOX 
Vodafone 　　    FORMCHECKBOX 
その他（     ）

(2) 携帯電話の利用開始時期はいつですか。

	 FORMCHECKBOX 
6ヶ月以内
	 FORMCHECKBOX 
2年以内
	 FORMCHECKBOX 
4年以内
	 FORMCHECKBOX 
5年以上

	 FORMCHECKBOX 
1年以内
	 FORMCHECKBOX 
3年以内
	 FORMCHECKBOX 
5年以内
	 FORMCHECKBOX 
不明


(3) 月額利用金額はどのくらいですか。

 FORMCHECKBOX 
～3,000円　　　　　　   FORMCHECKBOX 
 5,001～10,000円　　　　   FORMCHECKBOX 
15,001～20,000円
 FORMCHECKBOX 
3,001～5,000円　　　    FORMCHECKBOX 
 10,001～15,000円          FORMCHECKBOX 
20,001円～

(4) 通話とメールの利用頻度についてあてはまるものを次の中から選択してください。
ⅰ）どのくらい携帯電話をかけますか

	 FORMCHECKBOX 
1日に10回以上
	 FORMCHECKBOX 
1日に1,2回
	
	 FORMCHECKBOX 
週に1回以下

	 FORMCHECKBOX 
1日に5～9回
	
	 FORMCHECKBOX 
週に3～6回
	
	 FORMCHECKBOX 
利用していない

	 FORMCHECKBOX 
1日に3,４回
	
	 FORMCHECKBOX 
週に1,2回
	
	 FORMCHECKBOX 
不明
	


ⅱ）どのくらい携帯電話に電話がかかってきますか

	 FORMCHECKBOX 
1日に10回以上
	 FORMCHECKBOX 
1日に1,2回
	
	 FORMCHECKBOX 
週に1回以下

	 FORMCHECKBOX 
1日に5～9回
	
	 FORMCHECKBOX 
週に3～6回
	
	 FORMCHECKBOX 
利用していない

	 FORMCHECKBOX 
1日に3,４回
	
	 FORMCHECKBOX 
週に1,2回
	
	 FORMCHECKBOX 
不明


ⅲ）どのくらい携帯メールを送りますか。ここでの携帯メールとは、ショートメッセージ（携帯電話で送る短いメッセージ機能のこと。ショートメール、cメール、SkyWalkerなどを含む）とEメールを併せたものを指します。

	 FORMCHECKBOX 
1日に10回以上
	 FORMCHECKBOX 
1日に1,2回
	
	 FORMCHECKBOX 
週に1回以下

	 FORMCHECKBOX 
1日に5～9回
	
	 FORMCHECKBOX 
週に3～6回
	
	 FORMCHECKBOX 
利用していない

	 FORMCHECKBOX 
1日に3,４回
	
	 FORMCHECKBOX 
週に1,2回
	
	 FORMCHECKBOX 
不明


ⅳ）どのくらい携帯メールを受け取りますか

	 FORMCHECKBOX 
1日に10回以上
	 FORMCHECKBOX 
1日に1,2回
	
	 FORMCHECKBOX 
週に1回以下

	 FORMCHECKBOX 
1日に5～9回
	
	 FORMCHECKBOX 
週に3～6回
	
	 FORMCHECKBOX 
利用していない

	 FORMCHECKBOX 
1日に3,４回
	
	 FORMCHECKBOX 
週に1,2回
	
	 FORMCHECKBOX 
不明


(5) 携帯電話に携帯電話以外のアドレス宛のメールを転送していますか。

 FORMCHECKBOX 
はい　　　　　            FORMCHECKBOX 
いいえ

(6) ショートメッセージとEメール（インターネットメール）では、どちらの利用頻度が高いですか。
	 FORMCHECKBOX 
ショートメッセージ
	 FORMCHECKBOX 
同程度
	
	 FORMCHECKBOX 
不明

	 FORMCHECKBOX 
Eメール
	
	 FORMCHECKBOX 
利用していない
	

	
	
	
	


(7) 下に記した携帯電話の利用機能の中で、よく使う機能はどれですか。利用頻度が高い機能を欄内のリストから３つ選択して下さい。「以下からお選び下さい」をクリックするとリストが現れます。もし３つ挙げられなければ、「使わない」を選択して下さい。
	順位
	1位
	2位
	3位

	利用機能
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 



(8) インターネットに接続し、情報の閲覧や検索などをするブラウザ機能の主な利用目的は何ですか。複数回答可
	 FORMCHECKBOX 
仕事上必要な情報検索や情報収集

	 FORMCHECKBOX 
天気やニュースなど、仕事以外の実用的な情報収集

	 FORMCHECKBOX 
着信メロディや壁紙、グルメ情報などの趣味や娯楽目的の情報収集

	 FORMCHECKBOX 
ホームページの閲覧やゲームなどの趣味や娯楽として

	 FORMCHECKBOX 
掲示板の書き込みなど、仲間とのコミュニケーションツール

	 FORMCHECKBOX 
その他（     ）

	 FORMCHECKBOX 
利用しない


(9) 通話機能と携帯メール機能での主な利用目的は何ですか。良く使う項目をリストの中から選択し、順位を１～３位までつけて下さい。なお、同程度のものがあれば同じ順位を付けてもかまいません。リストは欄内の「以下からお選び下さい」をクリックすると現れます。
	順位
	1位
	2位
	3位

	通話
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	ショートメッセージ
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	E-メール
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 



(10) メールの着信に対して、よく気がつく方だと思いますか。
 FORMCHECKBOX 
よく気がつく　 FORMCHECKBOX 
まあ気がつく　 FORMCHECKBOX 
あまり気づかない　 FORMCHECKBOX 
どちらともいえない
(11) メールの着信に気がついたらすぐに着信状況（タイトルや発信者名）を確認しますか。
 FORMCHECKBOX 
他に作業をしていてもメールの着信状況を優先的に確認する。

 FORMCHECKBOX 
他の作業を優先し、休憩時間や手が空いたときに確認する。

 FORMCHECKBOX 
その他(     )

 FORMCHECKBOX 
携帯メールを利用しない

(12) メールの着信状況を確認後に取る行動はどれですか。
 FORMCHECKBOX 
着信状況を確認しただけで本文は読まない
 FORMCHECKBOX 
着信状況確認後必ず本文を読む
 FORMCHECKBOX 
着信状況によって本文を読むこともあれば読まないこともある

 FORMCHECKBOX 
その他(     )

 FORMCHECKBOX 
携帯メールを利用しない

(13) メールの本文を読む要因となる事柄は何ですか。
 FORMCHECKBOX 
タイトル    FORMCHECKBOX 
特定の発信者     FORMCHECKBOX 
その他（     ）　 FORMCHECKBOX 
携帯メールを利用しない
(14) 誰からの発信ならば優先的にメール本文を読みますか。
 FORMCHECKBOX 
家族　　                  FORMCHECKBOX 
友人・知人               FORMCHECKBOX 
仕事先　　
 FORMCHECKBOX 
登録メーリングリスト      FORMCHECKBOX 
その他（     ）   

 FORMCHECKBOX 
発信者による優先度なし　  FORMCHECKBOX 
携帯メールを利用しない
(15) 携帯電話を忘れて外出すると気にかかりますか。
 FORMCHECKBOX 
かなり気になる    FORMCHECKBOX 
やや気になる　  FORMCHECKBOX 
まったく気にならない　 FORMCHECKBOX 
わからない
問3． 災害（地震・火災・洪水など）の際に予測される自分の行動について次の質問にお答え下さい。
災害を感知した後どのような行動を取ると予測されますか。昼間と夜間について自分が取ると予測される行動をリストの中から予測順に３つお選び下さい。「以下からお選び下さい」をクリックすると、リストが現れます。もし、３つの行動を取らないと思われるならば、「わからない」を選択して下さい。
昼間
	順位
	1位
	2位
	3位

	利用機能
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 



夜間
	順位
	1位
	2位
	3位

	利用機能
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 



(1) 災害を感知した後、次の行動を選択するなら、その対象・接続先はどこですか。ひとつずつ選択してください。
　

テレビをつける

 FORMCHECKBOX 
NHK総合　　 FORMCHECKBOX 
新潟放送(BSN)    FORMCHECKBOX 
新潟総合(NST)    FORMCHECKBOX 
テレビ新潟(TeNY) 
 FORMCHECKBOX 
新潟テレビ21(NT21)             FORMCHECKBOX 
その他（     ）  FORMCHECKBOX 
テレビをつけない
ラジオをつける

 FORMCHECKBOX 
AM　　      FORMCHECKBOX 
FM　 　      FORMCHECKBOX 
コミュニティFM　　　　 FORMCHECKBOX 
ラジオをつけない
携帯電話の通話先
 FORMCHECKBOX 
家族　     FORMCHECKBOX 
親戚　     FORMCHECKBOX 
友人・知人     FORMCHECKBOX 
仕事先　    FORMCHECKBOX 
自治体　
 FORMCHECKBOX 
その他（     ）         FORMCHECKBOX 
電話しない
固定電話の通話先
 FORMCHECKBOX 
家族　     FORMCHECKBOX 
親戚　     FORMCHECKBOX 
友人・知人     FORMCHECKBOX 
仕事先　    FORMCHECKBOX 
自治体　
 FORMCHECKBOX 
その他（     ）         FORMCHECKBOX 
電話しない

インターネット接続先

 FORMCHECKBOX 
ニュースサイト　　　 FORMCHECKBOX 
検索サイト　　　 FORMCHECKBOX 
自治体　　　 FORMCHECKBOX 
その他（     ）
電子メールの送信先（携帯メールも含む）
 FORMCHECKBOX 
家族　     FORMCHECKBOX 
親戚　     FORMCHECKBOX 
友人・知人     FORMCHECKBOX 
仕事先　    FORMCHECKBOX 
自治体　
 FORMCHECKBOX 
その他（     ）         FORMCHECKBOX 
メールを利用しない

(2) 大規模な停電が発生したとき、あなたはどのような行動をとると予測されますか。（複数回答可）
	 FORMCHECKBOX 
携帯用テレビをつける
	 FORMCHECKBOX 
固定電話で電話する
	
	

	 FORMCHECKBOX 
携帯用ラジオをつける
	 FORMCHECKBOX 
携帯電話を利用してインターネットで情報を検索する

	 FORMCHECKBOX 
外に出る
	
	 FORMCHECKBOX 
携帯電話メールを確認・発信する
	
	

	 FORMCHECKBOX 
携帯で電話する
	 FORMCHECKBOX 
その他（     ）
	


(3) 災害に遭遇した際に、避難の決め手となる情報は何ですか。
	 FORMCHECKBOX 
情報が何もなくても、自分の勘で避難する

	 FORMCHECKBOX 
テレビなどでニュースを入手したら避難する

	 FORMCHECKBOX 
自治体等の広報車などから直接避難を促されなければ避難しない

	 FORMCHECKBOX 
その他（     ）


(4) 災害時の情報として、どちらの媒体からの情報が、信頼度が高いと思われますか。２つの媒体A,Bを比較し、どちらがより信頼できると思われるか、チェックしてください。
	媒体A
	信頼
	やや
信頼
	同じ
	やや
信頼
	信頼
	媒体B

	テレビ
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	ラジオ

	テレビ
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	電話(通話のみ）

	テレビ
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	インターネット

	テレビ
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	メール

	ラジオ
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	電話(通話のみ）

	ラジオ
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	インターネット

	ラジオ
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	メール

	電話(通話のみ）
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	インターネット

	電話(通話のみ）
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	メール

	インターネット
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	メール


(5) 次の場所からの避難所を把握していますか。
　自宅

　     FORMCHECKBOX 
はい　　　 FORMCHECKBOX 
いいえ

　学校・職場などの昼間主にあなたが活動する場所

　     FORMCHECKBOX 
はい　　　 FORMCHECKBOX 
いいえ

問４．次のような携帯電話を利用した自治体の情報サービスが提供されたら、利用しますか。各サービスについて該当箇所にチェックをつけて下さい。
	情報サービス
	ぜひ
利用
したい
	あれば
使うかもしれない
	使わ
ない
	わからない

	
	
	
	
	

	災害発生時の家族、友人・知人の安否確認。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	台風、雪、雷、地震その他災害情報やリアルタイム映像を見る。また避難場所や避難ルートなどを見る。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	医療機関の連絡先や休日・深夜治療、救急医療、診察科目などを調べる。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	各種証明書など書類発行の申し込みをする。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	電車の時刻表や運行情報を見る（終電を含む）。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	台風、雷、地震、その他災害の状況を写真に撮り自治体に連絡する。また、火事や交通事故の写真を撮って消防や警察に通報する。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	学校や幼稚園、または通学路で不審な人物がいれば、生徒から学校へ、または学校から生徒へ通報する。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	動植物園、美術館、公民館、役所、警察などの各種施設や公的機関の連絡先、住所、地図などを見る。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	公共施設や観光スポットの駐車場の場所を調べる。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	子供や徘徊老人の居場所をリアルタイムで確認する。
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



問5． 問４に掲げたサービス以外に自治体による情報提供サービスとして利用したいものがあればご記入願います。（     ）
ご協力ありがとうございました。







