B3．インターネットとデータ解析（作成担当教員：小宮山智志）

下記の資料を読み、課題1・課題2を行ってください。マイクロソフト社の表計算ソフトウェア、エクセルを使用した方法と、筆算や電卓等で計算する方法、いずれかを選択してチャレンジしてください。

そしてこの課題を通して（1）わかったこと、（2）難しかったことの2点をA4一枚のレポートにまとめてください。できればワープロソフト（例えば、マイクロソフト社のワード等）でお書きください。手書きでも構いません。ご提出いただくのは、レポートだけで結構です。

ココロを読み解き

化粧品を企画しよう！

インターネットの化粧品評価サイト＠cosmeのコメント分析

1 はじめに

(1) @cosmeとは
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　＠cosmeは“アットコスメ”と発音するのですが、日本最大の化粧品口コミサイトです（図1参照）。化粧品を使用した人々が、化粧品について、評価・コメントするサイトです。年間30万人が訪問し、20万人が会員となっているそうです。

しかも、その70％以上が、読んだ内容を他者に伝え、そして70％が実際に購入するという大変、人々の化粧品購入の意思決定に影響を与えているサイトです（国領 2004）。化粧品に関心のない方も情報システムの成功例（文末に脚注として情報システムの説明を付けました。ご覧ください。）として課題に興味を持っていただければ幸いです。

(2) データについて
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　＠cosme全体のコメント総数は300万件を超えているそうですが、本日はポール＆ジョーのあぶらとり紙（ブロッティング ペーパー）のコメントを分析します。このあぶらとり紙はあぶらとり紙のポイントランキング
で常に上位にランキングされています。この商品の特徴はケースです。鏡つきで耐久性があり、一見、あぶらとり紙とは思えない“かわいい”デザインが評価されています。

データは2006年1月27日22時の時点において、最新のコメントを収集しました。このサイトは肌質分析が可能で、肌質ごとにコメントを閲覧することができます。肌質は脂性肌・混合肌・普通肌・乾燥肌・敏感肌・アトピーの6種類に分類されています。今回は課題の簡略化のために脂性肌と敏感肌の最新の20件ずつ、計40件を分析します。

　課題のためのデータは、私がExcelに入力したものを私のホームページ（http://www.nuis.ac.jp/~komiyama/）にアップロードしておきました。ご利用ください。インターネットが使えない環境にある方は、データを最後に添付しておきましたので、

ご利用ください（図6データ）。

　データ・分析はこのたびの課題のために作成したものですが、アイディアは情報システム学科の神田飛鳥さんの卒業論文（神田 2005）を参考にしています。

2 分析編

　いよいよ一緒に分析して行きましょう。データは左の列からNo（通しナンバー）・肌質（脂性肌・敏感肌の2種類）評価（7点から1点の7段階評価。7点が最高点。）・年齢層（簡略化のために2段階。肌の高齢化の境目と一般に言われている24歳未満・24歳以上で分類しました。）・コメント（コメントを分類しました。分類方法はあとで説明します。）の5項目が、入力されています（図6参照）。

(1) 課題1：集計　

【エクセルを用いた方法】（エクセルが使えない方は「筆算・電卓等での方法」へ進んでください）
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　まずは集計データを眺めて見ましょう。肌質ごと、年齢ごとで評価は異なるのでしょうか。エクセルのデータが入力されている、いずれかのセルをクリックした後で、メニューバーの「データ」をクリックし、メニューコマンドの「集計」をクリックしてください。図2のような画面が現れます。肌質ごとに分析したいので「グループの基準」は「肌質」を選択してください。評価の違いを比較したいので「集計の方法」は「平均」、「集計するフィールド」は「評価」とします。「OK」をクリックすると、図3のような結果が表示されます。

　では数値を確認してみましょう。脂性肌の平均値は5.3、敏感肌の平均値は5.6、全体の平均値は5.4でした（小数点第2位を四捨五入）。脂性肌の方が若干、評価が低いことが伺えますが、ほとんど差はないと言って良いでしょう。では年齢ごとではどうでしょうか。

　先ほどと同じようにエクセルのデータが入力されている、いずれかのセルをクリックした後で、メニューバーの「データ」をクリックし、メニューコマンドの「集計」をクリックしてください。そして「すべて削除」をクリックしてください。今の集計結果が削除されます。　

次に「データ」をクリックし、今度は「並べ替え」をクリックしてください。「最優先されるキー」を「年齢層」に合わせて「OK」を押してください。そして先ほどと同じ要領で今度は年齢層ごとの平均を求めます。変更点は「グループの基準」で「年齢層」選択するところです。あとは肌質の集計と同じように操作してください。

結果を見ると、高年齢層が5.6、低年齢層が5.2、全体が5.4となっています。若い人の方が若干、評価が厳しいようですが、ほとんど差がないと言って良いでしょう。

さて、この結果を見ると肌質・年齢に関係なくこの商品は高い評価を受けているように思えます。しかしコメントを分析し、それぞれの人々がどんな気持ちで評価しているのかを明らかにすることで、もっと人々に喜んでもらえる商品を考案してみましょう。
【課題1：集計の筆算・電卓等での方法】

　肌質ごと、年齢ごとで評価は異なるのでしょうか。図6のデータ（19ページ）を見てください。脂性肌の方は、No（通しナンバー）が1～20です。敏感肌の方はNo21～40です。No1～20、No21～40の評価の平均値を求めてください。さらにNo1～40、全員の評価の平均値を求めてください。脂性肌の平均値は5.3、敏感肌の平均値は5.6、全体の平均値は5.4です（小数点第2位を四捨五入）。脂性肌の方が若干、評価が低いことが伺えますが、ほとんど差はないと言って良いでしょう。

では年齢ごとではどうでしょうか。高齢層は18名でナンバーは次のとおりです。（1,6,8,9,14,19,21,23,27,29,30,33,34,35,37,38,39,40）

低年齢層の方は22名でナンバーは次のとおりです。

（2,3,4,5,7,10,11,12,13,15,16,17,18,20,22,24,25,26,28,31,32,36）

結果を見ると、高年齢層が5.6、低年齢層が5.2、全体が5.4となっています（小数点第2位を四捨五入）。若い人の方が若干、評価が厳しいようですが、ほとんど差がないと言って良いでしょう。

さて、この結果を見ると肌質・年齢に関係なくこの商品は高い評価を受けているように思えます。しかしコメントを分析し、それぞれの人々がどんな気持ちで評価しているのかを明らかにすることで、もっと人々に喜んでもらえる商品を考案してみましょう。
【ここからエクセルを用いた方法・筆算・電卓等での方法、いずれを選択した方もお読みください】

(2) 課題2：年齢層・肌質・コメントパターン別の平均の比較

図4はコメント例です。このように名前・肌質・年齢、そして星の数で評価が示され、その下にコメントが掲載されています。コメントですが、ほぼ2つの意見に集約されます。ケースについてはほとんどの人々が、高評価をしています。特にデザイン性（かわいい）や鏡つきやペーパーの取り出しやすさといった機能性について記されています。ここから先は意見が分かれます。ケースは評価するが、あぶらとり紙自体は、吸収力や紙質に不満があり、中身は別のメーカー（ファンケル）のものに詰め替えて使用しているという意見が多数、寄せられています（図4コメント参照）。これをコメントパターン1とします。しかし、あぶらとり紙自体も高く評価する方もいます。こちらはコメントパターン2とします。この分類がデータの5項目に記されています。

　先ほどの集計だけでは、見えてこない問題点が浮き彫りにされてきました。メーカーとしては、ケースのみならず、あぶらとり紙自体も繰り返し購入してもらいたいところです。　しかし今の紙質が自分の肌には適しているとコメントしている人々も少なくありません。そこで、どんな人々が、どちらのコメントパターンをしていて、そしてどのような評価を下しているのか分析し、新たな商品提案を検討しましょう。
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図 4：コメント例
　分析の前に、結果を予想して見ましょう。図4のコメントをみると「油が取れない」ことを指摘しています。そこで年齢・肌質に着目して仮説を考えました。はじめに年齢層が評価に与える影響を考えてみましょう。

年齢説：低年齢層の方が、新陳代謝が活発でまた汗をかく機会も多いだろう。ポール＆ジョーの紙質は油が取れにくい。したがって低年齢層の方がコメント1の理由で評価が低い。

　なかなか説得力があると思いませんか。次に肌質について考えてみましょう。

肌質説：敏感肌の人々に比べ、脂性肌の人々は油が多い。ポール＆ジョーの紙質は油が取れにくい。したがって脂性肌の人々の方がコメント1の理由で評価が低い。

　これも十分に説得力がありそうです。最後に両方兼ね備えることで評価に影響を与えるという相乗効果説を考えてみます。

相乗効果説：年齢層・肌質の両方の条件がそろうと、評価に影響を与える。高年齢層・敏感肌の人々は、現在の紙質が肌に適しており、コメント2の理由で高い評価をする。しかし低年齢層・脂性肌の人々はあぶらの吸収率の低い現在の紙質に不満を持ちコメント1の理由で評価が低い。

　さて皆さん、どれがデータと適合していると思いますか。この仮説を検証するための分析方法として、複数の方法が考えられるのですが、今日は肌質・年齢層・コメントパターン別で平均値を計算する方法のみを行うことにしましょう。もし年齢説が正しければ、低年齢の人々は高年齢の人々に比べ、肌質に関係なくコメント1の理由で評価が低いはずです。肌質説が正しければ、年齢層に関係なく、脂性肌の人々は敏感肌の人々に比べてコメント1の理由で評価が低いはずです。そして相乗効果説が正しければ、脂性肌で低年齢層の人々はコメント1の理由で評価が低く、敏感肌で高年齢層の人々はコメント2の理由で評価が高いはずです。そしてその他の人々は、両者の間の評価をすることが予想されます。

【課題2：年齢層・肌質・コメントパターン別の平均の比較のエクセルを用いた方法】

　はじめに、課題1の集計を消去してください。念のため、繰り返しますが、エクセルのデータが入力されている、いずれかのセルをクリックした状態で、メニューバーの「データ」をクリックし、メニューコマンドの「集計」をクリックしてください。そして「すべて削除」をクリックしてください。今の集計結果が削除されます。

　次にピボットテーブルで集計します。エクセルのデータが入力されている、いずれかのセルをクリックした状態で、メニューバーの「データ」をクリックし、メニューコマンド

の「ピボットテーブルとピボットグラフ レポート」をクリックしてください。

　「ピボットテーブル／ピボットグラフレポートウィザード1／3」が表示されますので、「次へ」をクリックしてください。「ピボットテーブル／ピボットグラフレポートウィザード2／3」が表示されたら、我々のデータの範囲が選択されていることを確認して「次へ」をクリックしてください。「ピボットテーブル／ピボットグラフレポートウィザード3／3」が表示されます。新規ワークシートにチェックがついていることを確認して「完了」をクリックしてください。

　すると図5のような画面が現れます。ピボットテーブルのフィールドリストから項目をレポートにドラッグすると分析されます。「年齢層」を「ここに行のフィールドをドラッグします」のところにドラッグしてください。次に「コメント」を「ここに列のフィールドをドラッグします」のところにドラッグしてください。三番目に「肌質」をやはり「列のフィールド」にドラッグしてください。最後に「評価」を「ここにデータアイテムをドラッグします」のところにドラッグしてください。左端に「合計／評価」と記されます。この状態だと評価の合計点が記されています。我々がいま表示させたいのは平均値です。「合計／評価」のところにマウスを持って行き右クリックします。「フィールドの設定」をクリックし、「平均」をクリック。そして「OK」を選択してください。平均値が表示されます。

　結果を見ましょう。脂性肌の人は全員がコメントパターン1、すなわちケースは評価するが紙質は評価しないコメントをしています。敏感肌の人は両方のコメントパターンの人がいます。それぞれの値をみると脂性肌で低年齢、コメントパターン1の人々は、平均値5.07ともっとも低い値となっています。これらの結果は相乗効果説の予想に一致します。敏感肌で高年齢層、コメントパターン2の人々の平均値が6.0ともっとも高い値を示しています（コメント1の人もおりまた5.44と評価は低いですが）。そしてその他の値は5.40～5.67とほぼ両者の中間的な値を示しています。年齢・肌質それぞれ単独では説明できません。ここで分析した限りでは比較的相乗効果説が正しそうです。ただ今回の分析ではケースについての評価と紙質についての評価を分けて分析することができません。正確な分析をするためにはケース・紙質についてそれぞれ評価してもらうことそして説得力のある多くの仮説を考えどの仮説がデータに適合的か決着がつくだけの項目を調べる必要があります。演習課題ということで40ケースしか扱いませんが実際に商品開発するときは何百、何千のデータを扱う必要があります。またさまざまな方法で分析・計算する必要があります。
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図 5　ピボットテーブル

【課題2：年齢層・肌質・コメントパターン別の平均の比較の筆算・電卓等での方法】

肌質・年齢層・コメントパターン別で平均値を計算しましょう。ここまで細かく分類すると、図6（19ページ）から目で探すのは大変になってきましたね。肌質・年齢層・コメントパターン別に並べ替えた表を掲載します（表1：18ページ）。脂性肌の人は全員がコメントパターン1、すなわちケースは評価するが紙質は評価しないコメントをしています。敏感肌の人は両方のコメントパターンの人がいます。したがって①「脂性肌で低年齢層でコメントパターン1の人の評価平均値」、②「脂性肌で高年齢層でコメントパターン1の人の評価平均値」、③「敏感肌で低年齢層でコメントパターン1の人の評価平均値」、
	NO
	肌質
	年齢層
	コメント
	評価

	2
	脂性肌
	低年齢層
	1
	4

	3
	脂性肌
	低年齢層
	1
	4

	4
	脂性肌
	低年齢層
	1
	4

	5
	脂性肌
	低年齢層
	1
	6

	7
	脂性肌
	低年齢層
	1
	5

	10
	脂性肌
	低年齢層
	1
	5

	11
	脂性肌
	低年齢層
	1
	6

	12
	脂性肌
	低年齢層
	1
	6

	13
	脂性肌
	低年齢層
	1
	5

	15
	脂性肌
	低年齢層
	1
	5

	16
	脂性肌
	低年齢層
	1
	5

	17
	脂性肌
	低年齢層
	1
	4

	18
	脂性肌
	低年齢層
	1
	6

	20
	脂性肌
	低年齢層
	1
	6

	1
	脂性肌
	高年齢層
	1
	6


	6
	脂性肌
	高年齢層
	1
	6

	8
	脂性肌
	高年齢層
	1
	6

	9
	脂性肌
	高年齢層
	1
	5

	14
	脂性肌
	高年齢層
	1
	5

	19
	脂性肌
	高年齢層
	1
	6

	22
	敏感肌
	低年齢層
	1
	6

	31
	敏感肌
	低年齢層
	1
	6

	36
	敏感肌
	低年齢層
	1
	5

	24
	敏感肌
	低年齢層
	2
	6

	25
	敏感肌
	低年齢層
	2
	5

	26
	敏感肌
	低年齢層
	2
	4

	28
	敏感肌
	低年齢層
	2
	6

	32
	敏感肌
	低年齢層
	2
	6

	21
	敏感肌
	高年齢層
	1
	5

	27
	敏感肌
	高年齢層
	1
	4

	29
	敏感肌
	高年齢層
	1
	6

	30
	敏感肌
	高年齢層
	1
	7

	35
	敏感肌
	高年齢層
	1
	5

	37
	敏感肌
	高年齢層
	1
	7

	38
	敏感肌
	高年齢層
	1
	4

	39
	敏感肌
	高年齢層
	1
	6

	40
	敏感肌
	高年齢層
	1
	5

	23
	敏感肌
	高年齢層
	2
	5

	33
	敏感肌
	高年齢層
	2
	6

	34
	敏感肌
	高年齢層
	2
	7


④「敏感肌で低年齢層でコメントパターン2の人の評価平均値」、⑤「敏感肌で高年齢層でコメントパターン1の人の評価平均値」、⑥「敏感肌で高年齢層でコメントパターン2の人の評価平均値」の6つの値を算出してください。

脂性肌の人は全員がコメントパターン1、すなわちケースは評価するが紙質は評価しないコメントをしています。敏感肌の人は両方のコメントパターンの人がいます。それぞれの値をみると、脂性肌で低年齢、コメントパターン1の人々は、平均値5.07ともっとも低い値となっています。これらの結果は相乗効果説の予想に一致します。敏感肌で高年齢層、コメントパターン2の人々の平均値が6.0ともっとも高い値を示しています（コメント1の人もおりまた評価は5.44と低いですが）。そしてその他の値は、5.40～5.67とほぼ、両者の中間的な値を示しています。年齢・肌質それぞれ単独では説明できません。

ここで分析した限りでは比較的相乗効果説が正しそうです。ただ今回の分析ではケースについての評価と紙質についての評価を分けて分析することができません。さらに正確な分析をするためには、ケース・紙質についてそれぞれ評価してもらうこと、そして説得力のある多くの仮説を考え、どの仮説がデータに適合的か決着がつくだけの項目を調べる必要があります。

今回は演習課題ということで40ケースしか扱いませんが、実際に商品開発するときは、何百、何千のデータを扱います。この数では、確かなことは言えません。さらにさまざまな方法で分析・計算する必要があります。コンピュータなしでは分析・計算は不可能です。もし興味がありましたら、入学後、コンピュータを使って分析することにチャレンジしてみてください。

表 1　肌質・年齢層・コメントパターン別の評価

【ここからエクセルを用いた方法・筆算・電卓等での方法、いずれを選択した方もお読みください】

　仮に相乗効果説が正しいとしたら、どのような商品提案を皆さんは行いますか。例えば紙質を三種類販売することが新しい提案として考えられるでしょう。敏感肌で25歳以上向けのマイルドなあぶらとり紙、脂性肌で低年齢向けの強力なあぶらとり紙、その他の人々向けの中間的なあぶらとり紙を今のケースに入れて販売すれば、さらに人々に喜んでもらえるのではないでしょうか。この商品提案は、課題1で行った集計では考えつくことができませんでした。課題2のように人々の気持ち・考えを考慮した詳細な分析をすることで新しい提案が可能になるのです。

　＠cosmeのようなサイトを作成するなどのコンピュータの技術、人々の行動・考え方を理解し、斬新な新しい提案をする能力、どちらも、本学科では身につけることができます。あなたはどちらに興味がありますか。ぜひたくさんのことに興味を持ってください。そして4月以降、一緒に研究してゆきましょう。お待ちしています。
3 参考文献一覧
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4 データ（図6）

インターネットが使えない環境の方は図6のようにデータを入力してください。インターネットが使える方は（http://www.nuis.ac.jp/~komiyama/）からダウンロードしてください。

5 文末脚注：情報システムについて

一般的にシステムとは、各構成要素が相互連関関係にあり、全体を構成し、目的を達成する場合をいいます。これでは難しいですね。具体例を挙げて説明します。

高校は、学校全体を見て意思決定する校長先生や、実際に教育に当たる各科目の先生、事務の方々、建物を管理してくれる方々（各構成要素）がいて成り立っています。そしてそれぞれがお互いに連携して助け合って、はじめて学校全体として“教育”という目的を果たすことができます。これはシステムといえます。

　さてここから、情報システム学科の情報システムについてお話します。現在の社会は、さまざまなシステムにおいて目的達成にコンピュータを使用します。先ほどあげた高校の例で考えて見ましょう。高校の先生や事務の方々、校長先生もきっとコンピュータを使用しています。インターネットに接続したり、学内LANを構築したりしているかもしれません。しかしコンピュータだけで、目的を達成できるわけではないし、またコンピュータなしでは、大変不便で、ほぼ目的達成は不可能といってもいいでしょう。

コンピュータだけでもなく、組織だけでもなく、両方の調和を考えて、はじめて目的を達成できるのです。私たち情報システム学科は「コンピュータを中心とした技術的なシステムを示すものではなく、人間活動を含む社会的なシステム」を情報システムと呼んでいます。今回の＠cosmeも、インターネットでなされた情報交換が、日常の会話の中でさらに伝達されることで、人々の意思決定に影響を与えています。

「情報」と名のつく学部・学科はたくさんあります。その多くはコンピュータに関する学問を学ぶところ（情報工学）、またはコンピュータを応用して何かの学問するところ（○○情報学・情報○○学）です。

もし、私たちが真剣に私たちをとりまくさまざまな問題の解決を目指すならば、コンピュータを学んだだけでも、社会に関する何かのひとつの学問（経済学・法学・社会学・経営学等）を学んだだけでも、解決できないのではないでしょうか。

私たちの情報システム学科はコンピュータの技術そして社会に関する理論、両方を応用して、よりよい「情報システム」を開発・企画・運営できる人材の育成を目指しています。

図 � SEQ 図 \* ARABIC �1�@cosmeトップページ　


URL http://www.cosme.net/





図 � SEQ 図 \* ARABIC �2�　集計





図 � SEQ 図 \* ARABIC �3�　肌質別集計結果





図 � SEQ 図 \* ARABIC �7�データ





図 � SEQ 図 \* ARABIC �6�　データ











� コメントをする人は最高7点、最低1点の7段階で評価します。その数値の商品ごとの平均値のランキングです。





PAGE  
13

